Obchodni podminky - top-obaly.cz

Prodavajici:

SECUPACK s.ro., IC: 282 87 592, se sidlem Hala Prologis Syrovice DC1, Syrovice 688, 664 67 Syrovice.
Prodavajici je zapsan v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 58766 u Krajského soudu v Brné.
Prodavajici je platcem DPH - DIC: CZ28287592

(ddle jen "prodavajici”)

Provozovna:

Secupack, s.r.o.

Hala prologis Syrovice, DC1
Syrovice 688

664 67 Syrovice

Oteviraci doba:
Po-Ct 7:00-17:00
P& 7:00-16:00

Kontakt:
tel.: +420 530 504 505

e-mail: info@top-obaly.cz

Cisla Géta pro bezhotovostni platby:

1002562116/2700 (Unicredit Bank Czech republic a.s.)
2500110977/2010 (Fio banka a.s.)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky” nebo ,0P) prodavajiciho upravuji vzdjemnd préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s kupni smlouvou nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou
(dale jen ,kupujici®) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho, prostrednictvim emailu, pfipadné jinou formou. Internetovy obchod je prodévajicim
provozovén na internetové adrese https:/www.top-obaly.cz (dale jen "eshop”).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji jak na pfipady, kdy osoba v postaveni kupujiciho jedna pfi objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti tak na
vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem.
1.3. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi OP.
1.4. Pripadné odlisné podminky kupujiciho jsou platné jen v pfipadé vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho s témito podminkami kupujiciho
udéleného pred uzavienim kupni smlouvy.
1.5. OP jsou nedilnou soucasti veSkerych nabidek na uzavieni smlouvy, jejich prijeti a ostatnich pravnich jednani prodavajiciho. Prodavajici nema zajem byt
pravné vazan za jinych podminek, nez jsou uvedeny v OP, nenf-li pisemné dohodnuto néco jiného. Ustanoveni OP jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.
1.6. Obchodni podminky se stavaji nedilnou souc¢asti kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim a kupujicim zejména:
a) uzavienim pisemné rémcové kupni smlouvy, ve které se sjednava, ze OP se stavaji jeji nedilnou soucasti,
b) dorucenim pisemného souhlasu kupujiciho s OP prodavajicimu,
c) pfi registraci, prihlaseni ¢i jiném aktivnim tkonu kupujiciho na internetovych strankach https://www.top-obaly.cz  prodavajictho  oznacenim
souhlasu s nimi,

d) jinym nespornym zptsobem, prokazujicim pfijeti téchto obchodnich podminek, zejména zplisobem dle §1744 obcanského zékoniku, napr. podénim
objednavky prostrednictvim elektronického obchodu prodavajiciho nebo pfijetim zbozi dodaného prodavajicim dle objednavky kupujiciho.

Jsou-li OP prijaty kterymkoliv z uvedenych zplsob( pro jednotlivou kupni smlouvu, plati pro vSechny nédsledné kupni smlouvy uzavfené mezi tymiz stranami
po neurcitou dobu, neni-li ndsledné sjednano jinak, pfipadné nedojde-li k jejich zmeéné.

2. Objednavka zbozi

2.1. Seznam nabizeného zbozi je umistén na strankach_https:/www.top-obaly.cz. Uréité zbozi mize byt nabizeno i jinym zptsobem (napf. prostrednictvim
obchodnich zéstupct, nabidkou zaslanou emailem aj.). Veskeré zmény nabizeného druhu zboZi jsou vyhradnim pravem prodavajiciho.

2.2. Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zboZi, veskerd prezentace zbozi umisténa v eshopu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu k objednanému zbozi, ustanoveni § 1732 odst. 2) ob¢anského zakoniku se neuzije. Aktudini dostupnost zboZi
je uvedena u kazdé polozky. Eshop obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a doddnim zbozi uvedené v eshopu na ceské jazykové verzi plati pouze v pripadech, kdy je zboZi dorugovano v rdmci izemi Ceské republiky.

Objednavky
2.3. Pro objednani zboZi prostfednictvim webového rozhrani obchodu vyplini kupujici objednavkovy formuldr, ktery obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednévané zbozi vlozi" kupujici do elektronického nékupniho kosiku eshopu),
b) zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptsobu dodéni objednavaného zbozi,
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¢) informace o nakladech spojenych s dodénim zbozi.
Objednavka kupujiciho uskutec¢néna e-mailem zaslanym na adresu info@top-obaly.cz musi obsahovat nejméné tyto nalezitosti:
1. oznaceni kupujiciho
2. jeho IC (DIC, pokud je registrovan jako platce DPH), pokud jde o podnikatele
3. platnou e-mailovou adresu
4. druh produktu (zboZi), ktery jednoznacné urcuje predmét objednavky, uvadény v ceniku dodavatele
5. mnozstvi poZzadovanych kust zbozi
6. pfesné misto pro dodani zbozi
7. vybér zplsobu dopravy a zplisobu thrady kupni ceny zboZzi.

2.4. V pripadé, Ze kupujici nepfedd prodavajicimu seznam opravnénych osob, které mohou jeho jménem objednavat a odebirat zbozi, je vazan vSemi ukony,
které jeho jménem ¢&i prostfednictvim jeho uzivatelského Uctu ucini osoby, u nichz je prodavajici v dobré vife, Ze jsou k tomuto jednani opravnény.

2.5. Pred zaslanim objednavky prostfednictvim eshopu prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil a ma tak moznost zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zaddvani dat do objedndvky.

2.6. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlend po obdrzeni objednavky objednavku kupujicimu zpravidla
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho”). Objednévky zbozi zaslané e-mailem jsou zpracovany nejpozdéji dal$i pracovni den a nésledné je kupujicimu zaslano shrnuti objednavky
zahrnujici celkovou cenu objednaného zbozi, zplsob dopravy a platby a jejich naklady. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni zaslaného shrnuti
objednavky ze strany kupujiciho.

2.7. Prodavajici je vzdy oprédvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednévky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.8. Kupni smlouva mezi obéma stranami vznika prijetim UpIné objedndvky prodavajicim, neni-li vySe uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného ze
zdvaznych pravnich predpis(. O pripadném neprijeti ¢i vyhradach proddvajici kupujiciho informuje a navrhne dalsi postup. Za pfijeti objedndvky Ize povazovat
i jeji faktické splnéni prodavajicim. Prodavajici je opravnén dodat zboZzi v mensim mnoZstvi nez bylo uvedeno v objednavce, pficemz kupuijici je povinen
takovouto ¢aste¢nou doddvku prijmout. O snizeni mnozZstvi informuje prodavajici kupujiciho e-mailem. V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou do
10-dni ode dne odeslani informace dle pfedchozi véty na tom, do kdy bude dodana zbyvajici ¢ast objednaného zboZzi, povinnost prodavajiciho dodat zbyvajici
¢ast objednaného zbozi vyprsenim uvedené Ihity zanikd a v této ¢asti tak bez dalsiho zanika i dand diléi kupni smlouva. S dodanim zboZi ve vice doddvkach
nesmi byt spojeny dodate¢né naklady, nedohodnou-li se kupujici s prodavajicim v daném pfipadé vyslovné jinak.

2.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich
prostredkd na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy se nelisi od zékladni sazby (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) a
kupujici si je hradi sam.

Cena zbozi a sluzeb

2.10. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny u jednotlivych polozek v e-shopu bez / véetné dané z pridané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpist (dle
volby prepinace). Ceny zboZzi zUstédvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve webovém rozhrani obchodu. Nové ceny jsou zavazné a ucinné
okamzikem jejich zvefejnéni na webovém rozhrani obchodu.

2.11. V pfipadé objednavani zbozi z e-shopu je celkova cena zboZzi, slev a dopravy automaticky kalkulovéna pred dokoncenim objednavky.

2.12. V kupni cené jednotlivé dodavky zboZi nejsou zapocitany dodaci naklady (balné, doprava a dobére¢né). Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

2.13. Zruseni objednavky je mozné jak ze strany zakaznika, tak i proddvajiciho. Obé strany mohou bez udani dvodu zrusit objednavku, a to v pfipadé
doruceni objednavky do 14 hod. pracovniho dne neprodlené (nejpozdéji do 15 minut), v pfipadé doruceni objednavky po 14 hod. pak do 6:00 nasledujiciho
pracovniho dne. Pokud zrusi objednédvku prodavajici, bude zédkaznika neprodlené informovat o zruSeni objednavky, v pfipadé zruSeni objednavky
prodavajicim se ma za to, Ze objednavka nebyla prijata a Ze nedoslo k uzavieni kupni smlouvy.

2.14. Zakaznik ma pravo stornovat objedndvku prostrednictvim emailu (info@top-obaly.cz) nebo telefonicky na telefonni ¢islo 530 504 505.

2.15. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostredkd komunikace na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy se nelisi od zakladni sazby a kupujici si
je hradi ze svého.

2.16. Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

3. Dodani zbozi

Pokud nebude se zékaznikem individualné dohodnuty jiny zplsob dodani zboZi, vyuziva proddvajici k zasilani zbozi smluvnich dopravel - spole¢nost Direct
Parcel Distribution CZ s.r.o. (déle jen ,DPD"), Ceska posta, s.p. (déle jen “Ceska posta” nebo “CP”), 123Kuryr s.r.o. (dale jen “123 kuryr’) a Gebriider Weiss spol.
s ro. (dale jen Gebriider Weiss). Zplsob doruceni zbozi urcuje kupujici vybérem ze zplsobl dodéni dle dodacich podminek zverejnénych na strankach
proddvajiciho https:/www.top-obaly.cz/dodaci-podminky, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zékladé
pozadavku kupujiciho lisiciho se od zplsobl navrzenych prodavajicim, nese kupujici riziko a pfipadné dodateéné ndklady spojené s timto zplsobem
dopravy.

Dodaci lhata

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti prodévajiciho dodano v co nejkratsi dobé prepravcem, obvykle nasledujici pracovni den
po prijeti objednavky (pro objednavky do 12:00), resp. po pfijeti platby objednaného zboZi kupujicim s vyjimkou doruceni zbozi na dobirku. V pfipadé
nedostupného mnozstvi zboZi je zdkaznik o pfipadném prodlouZeni dodaci Ihlty neprodlené informovan. V pfipadé, ze nebude mozno dodat zboZzi v terminu
navrzeném kupujicim v objedndvce nebo uvedeném v eshopu, je prodavajici opravnén dodat zbozi v primérené dodatecné Ihité.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.
Neprevezme-li kupujici dodavku zbozi dle jednotlivé kupni smlouvy, je prodavajici opravneén od jednotlivé kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici je rovnéz
opravnén vyuctovat kupujicimu, ktery je podnikatelem, majetkovou tjmu, kterd mu porusenim povinnosti kupujiciho prevzit zbozi vznikla (zejména naklady
na dodéni zbozi, balného atd.).
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Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objedndvce. Dnem dodani zbozi je den prevzeti zbozi kupujicim.

ZpUsob dopravy
Cena dopravy:
1. Nejvyhodnéjsi doprava 99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ s DPH)
2. DPD CLASSIC 109 K¢ bez DPH (131,89K¢ s DPH)
3. DPD Private 119 K¢ bez DPH (143,99 K¢ s DPH)
4. CP Balik Do ruky 109 K& bez DPH (119,79 K& s DPH)
5. 123 kuryr 109 bez DPH (119,79 K¢ s DPH)
6. osobni odbér sluzbou DPD Pickup 59 K¢ bez DPH (51,39 K¢ s DPH)
7. osobni odbér sluzbou CP Balik Na postu 59 K& bez DPH (51,39 K& s DPH)

Pro objedndvky nad 5.000 K& bez DPH je doprava po celé Ceské republice ZDARMA.

V piipadé objedndvek, které svym objemem nebo vahou prevysuiji limity stanovené dopravni spoleénosti DPD, Ceské posty anebo 123 kuryr bude pro
prepravu zbozi kupujicimu automaticky zvolen paletovy dopravce Gebriider Weiss. Prodavajici se zavazuje kupujiciho o této skute¢nosti informovat predem.
Cena dopravy neni zmeénou dopravce dle tohoto odstavce dotcena.

Dopravu na uréenou adresu zajistuje prodavajici, a to na Uzemi celé¢ Ceské republiky. Naklady na dopravu zboZi se liéi dle zvoleného zpdsobu dopravy.
Konkrétni zptsob dodani si zvoli kupujici sém, aktualni cena dopravy je uvedena pfi objednévce na strankéch https:/www.top-obaly.cz v sekci "nakupni
kosik" a také v dodacich podminkéach.

Mozné zpUsoby doruéeni zbozi
1. osobni odbér na provozovné v Syrovicich
2. osobni odbér na provozovné na Spitélce
3. osobni odbér na pobockach sluzby DPD Pickup
4. osobni odbér na pobockach sluzby Balik Na postu od Ceské posty
5. zaslani smluvnim prepravcem

ZpUsob uhrazeni ceny zbozi

Kupni cenu zbozi, jakoz i veskeré souvisejici naklady je mozné v pIné vysi uhradit osobné v provozovné prodavajiciho v hotovosti pfipadné platebni kartou,
dobirkou v misté predani zbozi prostrednictvim smluvniho dopravce, nebo poukdzanim kupni ceny na Ucet prodavajiciho pod pfislusnym variabilnim
symbolem, ktery platbu identifikuje. Platbu je téZ mozné uskutecnit pres platebni systém PayU, Paypal. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
neuzije. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, timto neni dot¢ena moznost dohody mezi kupujicim a prodavajicim, ze
kupujici plati zbozi pfedem prevodem na Ucet.

Danovy doklad (fakturu) odesildme elektronicky v den expedice.

Prevzeti zbozi

PFi prevzeti zboZzi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZzi a v pripadé jakychkoliv vad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

4. Osobni odbér zbozi

Zbozi je zékaznikovi v provozovné prodavajiciho rezervovano po dobu 5-ti pracovnich dnd od objednéni zbozi. Pokud nebude dohodnuto jinak, v pripadé
nevyzvednuti zbozi zédkaznikem v této Ihité se smlouva automaticky rusi uplatnénim rozvazovaci podminky. Zékaznik ma pravo si zbozi v provozovné
prodavajiciho pred uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.

5. Prava z vadného plnéni a reklamace

5.1. Prava z vadného plnéni a dalsi podminky pro uplatiiovani téchto prav se fidi obcanskym zakonikem a dalsimi zavaznymi pravnimi predpisy.
5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li u konkrétniho druhu zbozi takové ujednéni, pak ze ma takové vlastnosti, které prodévajici nebo
vyrobce popsal, nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZzi,
b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi, nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva,
¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,
d) je zboZi v odpovidajicim mnoZzstvi, mife nebo hmotnosti, pficemz za vadu se nepovazuje rozdil o méné nez 5% ve srovnani s Udaji uvedenymi o
prislusném vyrobku v eshopu, a
e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
5.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim, u zboZzi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujedndna, u pouzitého zboZzi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zboZi pfi prevzeti kupujicim.
5.4. Kupujici mize pravo z vadného plnéni uplatnit, vytkl-li vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit,
a to bud oznacenim vady nebo ozndmenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti mésicl od prevzeti zbozi.
5.5. Je-li kupujicim spotrebitel, je opravnén uplatnit préavo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti. Projevi-li se
vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.
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Postup reklamace

Neni-li ke ZboZzi pfilozen zaruéni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho budto prostfednictvim reklamacéniho formuldre umisténého na strankach prodavajiciho na adrese
http://www.top-obaly.cz/reklamace nebo prostrednictvim zprdvy elektronické posty, kterd bude obsahovat identifikaci kupujiciho, ¢islo objednévky a
danového dokladu, oznaceni zbozi, popis zavady a uplatnény narok. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit i v misté provozovny prodavajiciho.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
Reklamované zbozi si prodavajici vyzvedne prepravni sluzbou DPD nebo 123 kuryr na vlastni naklady, nebude-li dohodnuto jinak.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat zbozi kompletni a Cisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami véetné
vSech soucasti a prislusenstvi.

Kupuijici ma dle ustanoveni § 2107 ob¢anského zakoniku pravo na odstranéni vady opravou nebo dodanim nové ¢i chybeéjici véci anebo na primérenou slevu.
Je-li vadné pInéni dle § 2006 obc¢anského zakoniku podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové nebo chybéjici
véci, na opravu veci, pfiméfenou slevu nebo ma pravo odstoupit od smlouvy. Zvolené pravo musi kupujici uplatnit pfi ozndmeni vady a provedenou volbu
nemuze jednostranné meénit.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zékaznika o zplsobu vyfizeni reklamace. Kupujicimu spotrebiteli je
reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-dn(, neni-li dohodnuto jinak. Po uplynuti této Ihlity ma kupujici spotfebitel stejnd prava jako by
se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnl neni zavazna vaci podnikateli. Kupujici spotiebitel ma pravo na thradu Ucelné vynalozenych nakladu
Kupujici-spotrebitel o proplaceni téchto nakladl musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.Reklamaci mozno povazovat za vyfizenou az v okamziku, kdy tuto skute¢nost ohldsi obchodnik kupujicimu spotrebiteli nehledé na to, zda
byla reklamace zamitnuta ¢i uznana. Pokud obchodnik nekontaktuje spotiebitele do 30 dnd, ma se za to, Ze vada je neodstranitelnd a znaly spotfebitel tak
muZe nérokovat cenu vyrobku zpét.

V pripadé neuznani reklamace bude nasledné zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zarucni opravy do 2 mésic od uplynuti doby, kdy zaruéni oprava byla vyfizena, je kupujici povinen zaplatit
proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi obvyklych nakladd za skladné.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo kupujiciho v postaveni spotfebitele na odstoupeni od smlouvy

6.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zékoniku bez uvedeni dlivodu, a to do ¢trnécti (14) dnli od
prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je dodani nékolika ¢asti, béZi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

6.2. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodévce zboZzi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvod jej neni
mozné vratit.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hté uvedené v ¢lanku 6.1. téchto OP. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici vyuzit vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz je umistén na strankach http:/www.top-obaly.cz/odstoupeni. Odstoupeni od kupni smlouvy
mze kupujici zaslat také na adresu elektronické posty prodavajiciho, nebo na jeho postovni adresu.

6.4. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vznika tam mezi kupujicim a proddvajicim povinnost vratit si vzajemné
poskytnuté pInéni. V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel néklady spojené s navracenim zbozi ve smyslu ustanoveni §1820 (1) g). Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

6.5. Pri odstoupeni od smlouvy je tfeba uvést ¢islo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a predlozit original nebo kopii dokladu o koupi zbozi. Pokud
jiz kupujici zbozi obdrzel a prevzal, zasle zbozi zpét nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni do provozovny prodavajiciho.

6.6. Po prevzeti vraceného zbozi prodavajicim, prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi jeho stav. Pro vraceni celé kupni ceny musfi byt zboZzi zaslané
zpét prodavajicimu neposkozené a kompletni (véetné prislusenstvi a vsech poskytnutych dokladd). V pripadé, Ze je zbozi vrédceno prodévajicimu v jiném nez
neporuseném stavu nebo nekompletni, ma prodavajici pravo snizit vracenou cenu reklamovaného zbozi zejména o naklady souvisejici s uvedenim zbozi do
plvodniho stavu a vzniklou skodu na zbozi.

6.7. Pokud kupujici spIni véechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy, prodavajici mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu véetné nakladd
na dodani, které od ného prijal nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, jestlize vSak kupujici spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi,
ktery proddvajici nabizi, vrati proddvajici spotrebiteli naklady na dodéni zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zpisobu dodani zbozi, a to nejpozdéji do 14
dnd od platného odstoupeni od kupni smlouvy. Proddvajici vrati penézni prostredky pfijaté od kupujiciho stejnym zplsobem, jakym je proddvajici od
kupujiciho pfijal, nedomluvi-li se jinak. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost ke spIinéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z
platnych danovych predpist — napt. potvrzeni obdrzeni dobropisu apod.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené s podnikatelem

Kupujici bere na védomi, ze uzavira-li kupni smlouvu jako podnikatel pfi vykonu podnikatelské &innosti (1. uvedenim IC v objednavce), na vztah mezi
kupujicim a prodavajicim se pak nevztahuji ustanoveni §1810 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejména, Ze nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy dle ustanoveni § 1829 a ndsl. obcanského zakoniku a Ze se ho netykaji ustanoveni ¢lanku 6.1.-6.5. téchto obchodnich podminek. Odstoupit
od jednotlivé kupni smlouvy Ize pak pouze v pfipadech stanovenych zékonem pro vztahy mezi podnikateli, pfipadné bylo-li prévo na odstoupeni mezi
stranami ujednano v ramcové kupni smlouvé Ci v téchto OP. Prodavajici je opravnén od jednotlivé uzaviené kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, ze kupujici
vstoupil do likvidace, proti kupujicimu bylo zahdjeno insolvencni fizeni nebo se vzhledem k okolnostem jevi, ze kupujici svym zévazkdm nedostoji (napf. pfi
prodleni kupujiciho se zaplacenim jinych zavazkd). V pfipadé odstoupeni prodévajiciho od smlouvy, kdy jiz bylo zbozi kupujicimu dodéno, vrati kupujici pInéni
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poskytnuté proddvajicim do 14 dnl od doruceni odstoupeni, pficemz se uzije ustanoveni ¢ldnku 6.6.-.6.7. téchto OP. Narok na uhradu vzniklé skody je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni pripadné zaplacené (Castecné zaplacené) kupni ceny.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1 Svou informacni povinnost vci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) (dale jen ,nafizeni
GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho pro Gcely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni smlouvé a pro Ucely plnéni
vefejnopravnich  povinnosti  proddvajictho  pini  prodavajici  prostfednictvim  zvlastniho  dokumentu, ktery je k  dispozici  zde:
https://www.top-obaly.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju-a-pouzivani-cookies.

8. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani Cookies

8.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakon(
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i
na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajl
kupujictho pro ucCely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostrednictvim  zvlastniho dokumentu, ktery je k dispozici zde:
https://www.top-obaly.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju-a-pouzivani-cookies.

8.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

9, Zavérecna ustanoveni

9.1. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetovd adresa: httpsi/adr.coicz/cs. Platformu pro feSeni sporll on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych spord on-line a o
zméneé natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

9.3. Proddvajici podiéha dozoru Zivnostenského Gfadu a Ceské obchodni inspekee.

9.4. Prodavajici si vyhrazuje prdvo OP zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné souvisejicich pravnich norem, judikatury nebo pfi zméné zplsobu
obchodovani a obchodni politiky prodévajiciho nebo jeho dodavatell. Zménu, doplnéni a jejich Ucinnost prodavajici zverejni vhodnym zptsobem (na
internetovych strankach prodévajicino, oznamenim v dodacim listu, prostrednictvim obchodniho zéstupce ¢i jingm vhodnym zplsobem).

9.5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

9.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.
9.7. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim
pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Kupni smlouva uzaviena on-line je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

9.8. Kontaktni Udaje prodavajiciho: https.//www.top-obaly.cz/kontakt.

9.9. VOP nabyvaji t¢innosti dne 27.5.2022 a nahrazuji pfedchozi obchodni podminky.
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