Obchodni podminky - top-obaly.cz

Prodavajici:

SECUPACK s.ro., IC: 282 87 592, se sidlem VGP Park Brno, hala I1., Stard pota 1025, 664 61 Rajhrad.
Prodavajici je zapsan v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 58766 u Krajského soudu v Brné.
Prodavajici je platcem DPH - DIC: CZ28287592

(ddle jen "prodavajici”)

Provozovna:
SECUPACK s.r.o., VGP Park Brno, hala Il., Stara posta 1025, 664 61 Rajhrad

Oteviraci doba:
Po-Ct 7:00-17:00
P& 7:00-16:00

Kontakt:
tel.: +420 530 504 505

e-mail: info@top-obaly.cz

Cislo Gétu pro bezhotovostni platby:
1002562116/2700 (Unicredit Bank Czech republic a.s.)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky” nebo ,0P) prodavajiciho upravuji vzdjemnd préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti s kupni smlouvou nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou
(dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho, prostiednictvim emailu, pfipadné jinou formou. Internetovy obchod je prodévajicim
provozovan na internetové adrese https://www.top-obaly.cz (déle jen "eshop”).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji jak na pfipady, kdy osoba v postaveni kupujiciho jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti tak na
vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem.
1.3. OdchyIna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi OP.
1.4. Pripadné odlisné podminky kupujiciho jsou platné jen v pfipadé vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho s témito podminkami kupujiciho
udéleného pred uzavrenim kupni smlouvy.
1.5. OP jsou nedilnou soucasti veskerych nabidek na uzavieni smlouvy, jejich pfijeti a ostatnich pravnich jednani prodavajiciho. Proddvajici nema zajem byt
pravné vazan za jinych podminek, nez jsou uvedeny v OP, neni-li pisemné dohodnuto néco jiného. Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
1.6. Obchodni podminky se stavaji nedilnou soucasti kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim a kupujicim zejména:

a) uzavienim pisemné ramcové kupni smlouvy, ve které se sjednava, Ze OP se stavaji jeji nedilnou soucasti,

b) dorucenim pisemného souhlasu kupujiciho s OP prodavajicimu,

¢) pfi registraci, prihlaseni ¢i jiném aktivnim tkonu kupujiciho na internetovych strankach https://Zwww.top-obaly.c prodavajiciho  oznacenim
souhlasu s nimi,

d) jinym nespornym zptsobem, prokazujicim pfijeti téchto obchodnich podminek, zejména zplisobem dle §1744 obcanského zékoniku, napr. podanim
objednavky prostrednictvim elektronického obchodu prodavajiciho nebo pfijetim zbozi dodaného prodavajicim dle objednavky kupujiciho.

Jsou-li OP prijaty kterymkoliv z uvedenych zplsobU pro jednotlivou kupni smlouvu, plati pro vSechny néasledné kupni smlouvy uzaviené mezi tymiz stranami
po neurcitou dobu, neni-li nasledné sjednano jinak, pfipadné nedojde-li k jejich zmeéné.

2. Objednavka zbozi

2.1. Seznam nabizeného zbozi je umistén na strankdch_https:/www.top-obaly.cz. Urcité zbozi muze byt nabizeno i jinym zplisobem (napf. prostrednictvim
obchodnich zastupct, nabidkou zaslanou emailem aj.). Veskeré zmény nabizeného druhu zboZi jsou vyhradnim pravem prodavajiciho.

2.2. Proddvajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zboZzi, veSkera prezentace zboZi umisténd v eshopu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu k objednanému zbozi, ustanoveni § 1732 odst. 2) obcanského zékoniku se neuzije. Aktudini dostupnost zboZi
je uvedena u kazdé polozky. Eshop obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi uvedené v eshopu na &eské jazykové verzi plat pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorugovano v ramci izemi Ceské republiky.

Objednavky
2.3. Pro objednani zboZi prostfednictvim webového rozhrani obchodu vyplini kupujici objednavkovy formuldr, ktery obsahuje zejména informace o:
a) objedndvaném zbozi (objednédvané zbozi vlozi* kupujici do elektronického nékupniho kosiku eshopu),
b) zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplsobu dodani objedndvaného zboZzi,
¢) informace o nakladech spojenych s dodénim zbozi.
Objednavka kupujiciho uskutec¢néna e-mailem zaslanym na adresu info@top-obaly.cz musi obsahovat nejméné tyto nalezitosti:
1. oznaceni kupujiciho
2. jeho IC (DIC, pokud je registrovan jako platce DPH), pokud jde o podnikatele
3. platnou e-mailovou adresu
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4. druh produktu (zboZi), ktery jednoznacné urcuje predmét objednavky, uvadény v ceniku dodavatele
5. mnozstvi poZzadovanych kust zbozi

6. pfesné misto pro dodani zbozi

7. vybér zplsobu dopravy a zplsobu thrady kupni ceny zboZzi.

2.4. V pripadé, ze kupujici nepreda prodavajicimu seznam opravnénych osob, které mohou jeho jménem objednavat a odebirat zbozi, je vazan vSemi ukony,
které jeho jménem ¢&i prostfednictvim jeho uzivatelského Uctu ucini osoby, u nichz je prodavajici v dobré vife, Ze jsou k tomuto jednani opravnény.

2.5. Pred zaslanim objednavky prostfednictvim eshopu prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil a ma tak moznost zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zaddvani dat do objedndvky.

2.6. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlend po obdrzeni objednavky objednavku kupujicimu zpravidla
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho”). Objednévky zbozi zaslané e-mailem jsou zpracovany nejpozdéji dal$i pracovni den a nésledné je kupujicimu zaslano shrnuti objednavky
zahrnujici celkovou cenu objednaného zbozi, zplsob dopravy a platby a jejich naklady. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni zaslaného shrnuti
objednavky ze strany kupujiciho.

2.7. Prodavajici je vzdy oprédvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni ceny, predpoklddané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednévky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

2.8. Kupni smlouva mezi obéma stranami vznika prijetim UpIné objedndvky prodavajicim, neni-li vySe uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného ze
zdvaznych pravnich predpis(. O pripadném neprijeti ¢i vyhradach proddvajici kupujiciho informuje a navrhne dalsi postup. Za pfijeti objedndvky Ize povazovat
i jeji faktické splnéni prodavajicim. Prodavajici je opravnén dodat zboZi v mensim mnoZstvi nez bylo uvedeno v objednavce, pficemz kupuijici je povinen
takovouto ¢aste¢nou doddvku prijmout. O snizeni mnozstvi informuje proddvajici kupujiciho e-mailem. V pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou do
10-dni ode dne odeslani informace dle pfedchozi véty na tom, do kdy bude dodana zbyvajici ¢ast objednaného zboZzi, povinnost prodavajiciho dodat zbyvajici
¢ast objednaného zbozi vyprsenim uvedené Ihity zanikd a v této ¢asti tak bez dal$iho zanika i dand diléi kupni smlouva. S dodanim zboZi ve vice doddvkach
nesmi byt spojeny dodate¢né naklady, nedohodnou-li se kupujici s prodavajicim v daném pfipadé vyslovné jinak.

2.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich
prostredkd na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy se nelisi od zékladni sazby (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) a
kupujici si je hradi sam.

Cena zbozi a sluzeb

2.10. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny u jednotlivych polozek v e-shopu véetné dané z pridané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpist. V pripadeé
Upravy ceny je rozhodna cena uvedend u objednaného zboZi v dobé doruceni objedndvky. Nové ceny jsou zévazné a Ucinné okamzikem jejich zverejnéni na
webovém rozhrani obchodu.

2.11. V pfipadé objednavani zbozi z e-shopu je celkova cena zboZzi, slev a dopravy automaticky kalkulovéna pred dokoncenim objednavky.

2.12. V kupni cené jednotlivé dodavky zboZi nejsou zapocitany dodaci naklady (balné, doprava a dobére¢né). Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen
zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

2.13. Zruseni objednavky je mozné jak ze strany zakaznika, tak i proddvajiciho. Obé strany mohou bez udani dvodu zrusit objednavkuy, a to v pfipadé
doruceni objednavky do 14 hod. pracovniho dne neprodlené (nejpozdéji do 15 minut), v pfipadé doruceni objednavky po 14 hod. pak do 6:00 nasledujiciho
pracovniho dne. Pokud zrusi objednédvku prodavajici, bude zédkaznika neprodlené informovat o zruSeni objednavky, v pfipadé zruSeni objednavky
prodavajicim se ma za to, Ze objednavka nebyla prfijata a Ze nedoslo k uzavrieni kupni smlouvy.

2.14. Zakaznik ma pravo stornovat objedndvku prostrednictvim emailu (info@top-obaly.cz) nebo telefonicky na telefonni ¢islo 530 504 505.

2.15. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti prostredkd komunikace na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy se nelisi od zakladni sazby a kupujici si
je hradi ze svého.

2.16. Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v
pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

3. Dodani zbozi

Pokud nebude se zékaznikem individualné dohodnuty jiny zplsob dodani zboZi, vyuziva proddvajici k zasilani zbozi smluvnich dopravel - spole¢nost Direct
Parcel Distribution CZ s.r.o. (déle jen ,DPD") a Raben Logistics Czech s.ro. (déle jen “Raben”). Zplsob doruéeni zbozi uréuje kupujici vybérem ze zplsobl
dodani dle dodacich podminek zvefejnénych na strankach prodavajiciho https://www.top-obaly.cz/dodaci-podminky, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho lisiciho se od zplsobd navrzenych prodavajicim, nese kupujici riziko a pripadné
dodatecné néklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Dodaci lhata

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti prodévajiciho dodano v co nejkratsi dobé prepravcem, obvykle ndsledujici pracovni den
po prijeti objednavky (pro objednavky do 12:00), resp. po pfijeti platby objednaného zbozi kupujicim s vyjimkou doruceni zbozi na dobirku. V pripadé
nedostupného mnozstvi zboZi je zdkaznik o pfipadném prodlouzeni dodaci Ih(ty neprodlené informovan. V pfipadé, Ze nebude mozno dodat zboZzi v terminu
navrzeném kupujicim v objedndvce nebo uvedeném v eshopu, je prodavajici opravnén dodat zboZi v prfimérené dodatecné Ih{té.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.
Neprevezme-li kupujici dodavku zbozi dle jednotlivé kupni smlouvy, je prodavajici opravnén od jednotlivé kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici je rovnéz
opravnén vyuctovat kupujicimu, ktery je podnikatelem, majetkovou Ujmu, kterd mu porusenim povinnosti kupujiciho prevzit zbozi vznikla (zejména naklady
na dodani zbozi, balného atd.).

Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objedndvce. Dnem dodani zbozi je den prevzeti zbozi kupujicim.

ZpUlsob dopravy

Cena dopravy:
1. Nejvyhodnéjsi doprava 99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ s DPH)
2. DPD CLASSIC 109 K¢ bez DPH (131,89K¢ s DPH)
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3. DPD Private 119 K¢ bez DPH (143,99 K& s DPH)

4. CP Balik Do ruky 109 K& bez DPH (119,79 K& s DPH)

5. osobni odbér sluzbou DPD Pickup 59 K¢ bez DPH (51,39 K& s DPH)

6. osobni odbér sluzbou CP Balik Na postu 59 K& bez DPH (51,39 K& s DPH)

Pro objednavky nad 5.000 K& bez DPH je doprava po celé Ceské republice ZDARMA. Pi volbé platby na dobirku neni Ggtovén Zadny dal$i poplatek.

V piipadé objednavek, které svym objemem nebo vahou prevysuiji limity stanovené dopravni spole¢nosti DPD anebo Ceské posty, bude pro piepravu zbozi
kupujicimu automaticky zvolen paletovy dopravce Raben. Proddvajici se zavazuje kupujiciho o této skute¢nosti informovat pfedem. Cena dopravy neni
zmeénou dopravce dle tohoto odstavce dotéena.

Dopravu na uréenou adresu zajistuje proddvajici, a to na Uzemi celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zbozi se liéi dle zvoleného zplisobu dopravy.
Konkrétni zpisob doddni si zvoli kupujici sam, aktudlni cena dopravy je uvedena pfi objednavce na strankach https://www.top-obaly.cz v sekci "nakupni
kosik" a také v dodacich podminkach.

Mozné zpUsoby doruéeni zboZi
1. osobni odbér na provozovné
2. osobni odbér na pobockach sluzby DPD Pickup
3. osobni odbér na pobog&kéch sluzby Balik Na postu od Ceské posty
4. zaslani smluvnim prepravcem

ZpUlsob uhrazeni ceny zboZi

Kupni cenu zboZi, jakoz i veskeré souvisejici naklady je mozné v plné vysi uhradit osobné v provozovné prodavajiciho v hotovosti pfipadné platebni kartou,
dobirkou v misté predani zbozi prostrednictvim smiuvniho dopravce, nebo poukdzanim kupni ceny na Ucet proddvajiciho pod pfislusnym variabilnim
symbolem, ktery platbu identifikuje. Platbu je téz mozné uskutecnit pres platebni systém PayU, Paypal a Twisto. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského
zakoniku se neuzije. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, timto neni dot¢ena moznost dohody mezi kupujicim a
proddvajicim, Ze kupujici plati zboZi pfedem prevodem na Ucet.

Zpusob platby “Twisto”

Platebni metoda Twisto je poskytovéna spoleénosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mald Strana, 118 00 Praha 1 (,Twisto"), spociva v odlozeni platby Kupujiciho za nakup zboZzi
¢i sluzeb u Prodavajiciho, a to na zakladé postoupeni jeho pohledavky na Twisto na zadost Kupujiciho a jeji nasledné zaplaceni Twisto Prodavajicimu
namisto Kupujiciho a to za podminek uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach Twisto https:/www.twisto.cz/podminky/.

V pfipadé, Ze Kupujici vyuZije platebni metodu Twisto zprostfedkovanou Prodavajicim a poskytovanou ze strany spole¢nosti Twisto, je Kupujici povinen
uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a néklady na dopravu zbozi) do 14 dnli ode dne odeslani zboZi ¢i sluzby pfi vyuZiti sluzby Platba Online, nebo ve Ihité
do 45 dnt ode dne odeslani zboZi ¢i sluzby pfi vyuZiti sluzby Twisto Ucet.

Vyuzitim platebni metody Twisto Kupujici souhlasi se ,V$eobecnymi obchodnimi podminkami Twisto" a bere na védomi ,Pravidla pro zpracovani osobnich
Udaju" spolec¢nosti Twisto https:/www.twisto.cz/podminky/zpracovavani-udaju/. Kupujici vyslovné souhlasi s postoupenim pohledavky Prodavajiciho (tj.
Obchodnika) na uhrazeni celkové kupni ceny (véetné pripadnych nakladi na dopravu a dalsich naklad(l) objednaného zboZzi a/nebo sluzeb na spolec¢nost
Twisto, a dale vyuzitim platebni metody Platba online Kupujici uzavird se spolec¢nosti Twisto smlouvu o poskytnuti sluzby Platba online v souladu se
,VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro zakazniky sluzby Platba online”.

Spole¢nost Twisto zpracovéva osobni Udaje Kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd dle ,Pravidel pro zpracovéni osobnich Gdaji" uvedenych na webovych strankach Twisto.

Danovy doklad (fakturu) odesildme elektronicky v den expedice.

Prevzeti zbozi

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pripadé jakychkoliv vad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZzi byl neporusen.

4. Osobni odbér zbozi

Zbozi je zdkaznikovi v provozovné prodavajiciho rezervovano po dobu 5-ti pracovnich dnd od objednéni zboZi. Pokud nebude dohodnuto jinak, v pfipadé
nevyzvednuti zbozi zdkaznikem v této Ihité se smlouva automaticky rusi uplatnénim rozvazovaci podminky. Zakaznik ma pravo si zbozi v provozovné
prodavajiciho pfed uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.

5. Prava z vadného plnéni a reklamace

5.1. Prava z vadného pInéni a dal$i podminky pro uplatfiovani téchto prav se fidi obcanskym zakonikem a dalSimi zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li u konkrétniho druhu zbozi takové ujednéni, pak Zze ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal, nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi,
b) se zbozi hodi k Ucely, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvédi, nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,
d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, pficemz za vadu se nepovazuje rozdil o méné nez 5% ve srovnani s Udaji uvedenymi o
prislusném vyrobku v eshopu, a
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e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
5.3. Odpovédnost proddvajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim, u zboZzi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou
byla nizsi cena ujednana, u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zboZzi pfi pfevzeti kupujicim.
5.4. Kupujici mGze pravo z vadného plnéni uplatnit, vytkl-li vadu prodévajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit,
a to bud oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti mésict od prevzeti zbozi.
5.5. Je-li kupujicim spotfebitel, je opravnén uplatnit préavo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti. Projevi-li se
vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti.

Postup reklamace

Neni-li ke ZboZi pfilozen zaruéni list, slouzi k uplatnéni reklamace dariovy doklad.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho budto prostrednictvim reklamaéniho formulafe umisténého na strankach prodavajiciho na adrese
http/www.top-obalv.cz/reklamace nebo prostrednictvim zpravy elektronické posty, kterd bude obsahovat identifikaci kupujiciho, ¢islo objednavky a
danového dokladu, oznaceni zbozi, popis zavady a uplatnény narok. Prava z vadného pInéni Ize uplatnit i v misté provozovny prodavajiciho.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného pinéni, potvrdi mu druhd strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
Pracovnik povéfeny vyfizenim reklamace je povinen rozhodnout o oprévnénosti reklamace ihned, ve sloZitéjSich pfipadech do tfi pracovnich dnd.
Reklamované zbozi si prodavajici vyzvedne pfepravni sluzbou DPD na vlastni naklady, nebude-li dohodnuto jinak.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen predat zbozi kompletni a Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vcetné
véech soucasti a prislusenstvi.

Kupujici ma dle ustanoveni § 2107 obc¢anského zakoniku pravo na odstranéni vady opravou nebo dodanim nové ¢i chybéjici véci anebo na primérenou slevu.
Je-li vadné pInéni dle § 2006 obcanského zakoniku podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové nebo chybéjici
vEci, na opravu Veci, pfiméfenou slevu nebo ma pravo odstoupit od smlouvy. Zvolené pravo musi kupujici uplatnit pfi ozndmeni vady a provedenou volbu
nemuze jednostranné meénit.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi zékaznika o zpUsobu vyfizeni reklamace. Kupujicimu spotfebiteli je
reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-dnd, neni-li dohodnuto jinak. Po uplynuti této Ihity ma kupujici spotfebitel stejna prava jako by
se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dn neni zavazna vaci podnikateli. Kupujici spotiebitel ma pravo na thradu tGcelné vynalozenych naklad(
Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto nakladl musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prav
z vadného plnéni.Reklamaci mozno povazovat za vyfizenou az v okamziku, kdy tuto skutec¢nost ohlasi obchodnik kupujicimu spotfebiteli nehledé na to, zda
byla reklamace zamitnuta ¢i uznana. Pokud obchodnik nekontaktuje spotfebitele do 30 dnd, ma se za to, Ze vada je neodstranitelnd a znaly spotrebitel tak
muZze nérokovat cenu vyrobku zpét.

V pripadé neuznani reklamace bude nasledné zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaruéni opravy do 2 mésic od uplynuti doby, kdy zaruéni oprava byla vyrizena, je kupujici povinen zaplatit
proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi obvyklych nakladd za skladné.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo kupujiciho v postaveni spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

6.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku bez uvedeni ddivodu, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je dodani nékolika casti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

6.2. Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej nenf
mozné vratit.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |h(té uvedené v ¢lanku 6.1. téchto OP. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici vyuzit vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz je umistén na strankach http:/www.top-obaly.cz/odstoupeni. Odstoupeni od kupni smlouvy
muZze kupujici zaslat také na adresu elektronické posty proddvajiciho, nebo na jeho postovni adresu.

6.4. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vznika tam mezi kupujicim a prodavajicim povinnost vrétit si vzajemné
poskytnuté pInéni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel néklady spojené s navracenim zbozi ve smyslu ustanoveni §1820 (1) g). Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nezZ mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
proddvajicimu odeslal.

6.5. Pri odstoupeni od smlouvy je tfeba uvést ¢islo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a predlozit original nebo kopii dokladu o koupi zbozi. Pokud
jiz kupujici zbozi obdrzel a prevzal, zasle zboZi zpét nejpozdeji do 14 dni od odstoupeni do provozovny prodavajiciho.

6.6. Po prevzeti vraceného zbozi prodavajicim, prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi jeho stav. Pro vraceni celé kupni ceny musi byt zbozi zaslané
zpét prodavajicimu neposkozené a kompletni (véetné pfislusenstvi).

6.7. Pokud kupujici spini véechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy, proddvajici mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu véetné nakladu
na dodani, které od ného pfijal nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal, jestlize v&ak kupujici spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZzi,
ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotrebiteli néklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zptsobu dodéni zbozi, a to nejpozdéji do 14
dnt od platného odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici vrati penézni prostredky prijaté od kupujiciho stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal, nedomluvi-li se jinak. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost ke spinéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z
platnych danovych predpis( — napf. potvrzeni obdrzeni dobropisu apod.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené s podnikatelem

Kupujici bere na védomi, Ze uzavira-li kupni smlouvu jako podnikatel pfi vykonu podnikatelské &innosti (1. uvedenim IC v objedndvce), na vztah mezi
kupujicim a prodavajicim se pak nevztahuji ustanoveni §1810 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zejména, Ze nelze mimo jiné odstoupit od
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kupni smlouvy dle ustanoveni § 1829 a nasl. obcanského zakoniku a Ze se ho netykaji ustanoveni ¢lanku 6.1.-6.5. téchto obchodnich podminek. Odstoupit
od jednotlivé kupni smlouvy Ize pak pouze v pfipadech stanovenych zakonem pro vztahy mezi podnikateli, pfipadné bylo-li prdvo na odstoupeni mezi
stranami ujednano v rdmcové kupni smlouvé ¢i v téchto OP. Prodavajici je oprédvnén od jednotlivé uzaviené kupni smlouvy odstoupit v pfipade, Ze kupujici
vstoupil do likvidace, proti kupujicimu bylo zahdjeno insolvenéni fizeni nebo se vzhledem k okolnostem jevi, ze kupujici svym zévazkdm nedostoji (napr. pri
prodleni kupujiciho se zaplacenim jinych zdvazkd). V pripadé odstoupeni proddvajiciho od smlouvy, kdy jiz bylo zboZi kupujicimu doddno, vrati kupujici pinéni
poskytnuté prodavajicim do 14 dnl od doru¢eni odstoupeni, pficemz se uzije ustanoveni ¢lanku 6.6.-.6.7. téchto OP. Narok na uhradu vzniklé skody je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni pripadné zaplacené (¢astecné zaplacené) kupni ceny.

7. Ochrana osobnich Gdaju kupujicich

7.1 Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zédkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

7.2. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani
eshopu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodévajiciho o zméné ve svych osobnich tdajich. Kupujici si mdze
meénit a kontrolovat osobni Udaje prostfednictvim emailu, pisemnou formou nebo po pfihldseni k online Gctu.

7.3. Osobni udaje budou zpracovavény po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovévany v elektronické podobé automatizovanym zptsobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.4. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zékonem, zejména jsou-li osobni Uidaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize: a) pozadat prodavajiciho o
vysvétleni, b) pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovéni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
Udajl. Je-li zadost kupujiciho podle predchozi véty shleddna opréavnénou, proddvajici odstrani neprodlené zdvadny stav. Nevyhovi-li proddvajici zadosti, ma
kupuijici prévo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na
Utad pro ochranu osobnich tdajd pFimo.

7.5. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici nédklady nezbytné na poskytnuti informace.

7.6. Prodavajici je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho sluzeb za predpokladu, ze
kupujici ma jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zplsobem, zdarma nebo na Ucet proddvajiciho odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud toto vyuziti neodmitl. Oznami-li kupujici, ze si nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni
nadale zasilana ¢i vyslovi-li nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, ukonéi prodavajici jejich zasilani tomuto kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu.
Kupujici se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho souhlasi a déle souhlasi
se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

7.7. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochdazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat. Vice informaci
na_http://www.top-obaly.cz/cookies

7.8. Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno zékazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen.
Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u nds nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zékona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajd pro Ucely zaslani dotaznikl v rémci programu Ovéfeno zédkazniky provadime na zékladé naseho
opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni vyuzivdme zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizeme predavat informace o
zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznik(l pfedany zadné treti strané pro jeji viastni Gcely.
Proti zasilani e-mailovych dotaznik v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky mizete kdykoli vyjadrit némitku odmitnutim dalsSich dotaznikd pomoci odkazu v
e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme déle zasilat.

7.9. Proddvaijici je zapséan v registru u Uradu pro ochranu osobnich tdajd pod &. 00063648 / 001.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

8.2. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodnf inspekee, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetovéd adresa: https:/adr.coicz/cs. Platformu pro Fe$eni spord on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.3. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporl on-line a o
zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sport on-line).

8.4. Prodavajici podléha dozoru Zivnostenského Uradu a Ceské obchodni inspekce.

8.5. Prodavajici si vyhrazuje prdvo OP zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné souvisejicich pravnich norem, judikatury nebo pfi zméné zplsobu
obchodovani a obchodni politiky prodévajiciho nebo jeho dodavatell. Zmeénu, doplnéni a jejich ucinnost prodavajici zverejni vhodnym zptsobem (na
internetovych strankdch proddvajiciho, ozndmenim v dodacim listu, prostfednictvim obchodniho zastupce ¢i jinym vhodnym zplsobem).

8.6. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

8.7. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupf ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
8.8. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky veetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim
pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Kupni smlouva uzaviena on-line je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

8.9. Kontaktni Udaje prodavajiciho: https://www.top-obaly.cz/kontakt.

8.10. VOP nabyvaji u¢innosti dne 9.7.2018 a nahrazuji predchozi obchodni podminky.
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