Obchodni podminky

Prodavaijici:

SECUPACK s.ro., IC: 282 87 592, se sidlem VGP Park Brno, hala II., Stard po$ta 1025, 664 61 Rajhrad.
Prodavajici je zapsan v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 58766 u Krajského soudu v Brné.
Prodavajici je platcem DPH - DIC: CZ28287592

(déle jen "prodavajici")

Provozovna:
SECUPACK s.r.o., VGP Park Brno, hala Il., Stara posta 1025, 664 61 Rajhrad

Oteviraci doba:
Po-Ct

7:00-12:00 12:30-17:00
Pa

7:00-12:00 12:30-16:00

Kontakt:
tel.: +420 530 504 505
email: info@secupack.cz

Cislo Gétu pro bezhotovostni platby:
1002562116/2700 (UniCredit Bank a.s.)

1. Uvodni ustanoveni

11. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky* nebo ,OP“) prodavajiciho upravuji vzdjemna préva a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou nebo na zékladé kupni smlouvy (dale jen ,kupnf
smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho, prostfednictvim emailu, faxu, pfipadné jinou formou. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese http://www.top-obaly.cz (dale jen "eshop®).
1.2. Obchodni podminky se vztahuiji jak na pfipady, kdy osoba v postaveni kupujiciho jedné pfi objedndvani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti tak na vztahy mezi prodavajicim a spotiebitelem.
1.3. Odchylna ujednani v kupni smlouvéeé maji pfednost pfed ustanovenimi OP.
1.4. Pfipadné odlisné podminky kupujiciho jsou platné jen v pfipadé vyslovného pisemného souhlasu prodavajiciho s
témito podminkami kupujiciho udéleného pred uzavienim kupni smlouvy.
1.5. OP jsou nedilnou soucésti veskerych nabidek na uzavieni smlouvy, jejich pfijeti a ostatnich pravnich jednani
prodavajiciho. Prodavajici nemé zajem byt pravné vazan za jinych podminek, nez jsou uvedeny v OP, neni-li pisemné
dohodnuto néco jiného. Ustanoveni OP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
1.6. Obchodni podminky se stavaji nedilnou soucasti kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim a kupujicim zejména:
a) uzavienim pisemné rdmcové kupni smlouvy, ve které se sjednéava, ze OP se stavaji jeji nedilnou soucasti,
b) doru¢enim pisemného souhlasu kupujiciho s OP prodavajicimu,
c) pfi registraci, pfihldsenf ¢i jiném aktivnim Ukonu kupujiciho na internetovych strdnkach http://www.top-obaly.cz
prodéavajiciho oznacenim souhlasu s nimi,
d) jinym nespornym zplsobem, prokazujicim pfijeti téchto obchodnich podminek, zejména zplsobem dle §1744
obcanského zakoniku, napf. podanim objednavky prostfednictvim elektronického obchodu prodavajiciho nebo
pfijetim zbozi dodaného prodéavajicim dle objednavky kupujiciho.
Jsou-li OP prijaty kterymkoliv z uvedenych zplsobd pro jednotlivou kupni smlouvu, plati pro vSechny nasledné kupni
smlouvy uzaviené mezi tymiz stranami po neurcitou dobu, neni-li ndsledné sjednano jinak, pfipadné nedojde-li k jejich
zméné.

2. Objednavka zbozi

2.1. Seznam nabizeného zboZi je umistén na strénkdch http://www.top-obaly.cz. Ur¢ité zbozi mlze byt nabizeno i jinym
zplsobem (napf. prostfednictvim obchodnich zédstupcll, nabidkou zaslanou emailem aj.). Veskeré zmeény nabizeného
druhu zboZi jsou vyhradnim pravem prodavajiciho.

2.2. Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi, veskera prezentace zboZi umisténa v eshopu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu k objednanému zbozi, ustanoveni § 1732 odst.
2) obcanského zakoniku se neuzije. Aktualni dostupnost zboZi je uvedena u kazdé polozky. Eshop obsahuje také
informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbo#i uvedené v eshopu na ceské jazykové verzi plati pouze v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovéno v rdmci tizemi Ceské
republiky.
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Objednavky
2.3. Pro objednani zboZi prostfednictvim webového rozhrani obchodu vyplni kupujici objednavkovy formulaf, ktery
obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozZi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku eshopu),

b) zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu dodani objednavaného zboZi,

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.
Objednavka kupujiciho uskute¢néna e-mailem zaslanym na adresu info@top-obaly.cz musi obsahovat nejméné tyto
néalezitosti:

1. oznaceni kupujiciho

2. jeho IC (DIC, pokud je registrovan jako platce DPH), pokud jde o podnikatele

3. platnou e-mailovou adresu

4. druh produktu (zbozi), ktery jednoznacné urcuje pfedmét objednavky, uvadény v ceniku dodavatele

5. mnozstvi pozadovanych kusl zboz{

6. pfesné misto pro dodani zbozi

7. vybér zplsobu dopravy a zplsobu Ghrady kupni ceny zbozi.
2.4. V pfipadé, ze kupujici nepfeda prodavajicimu seznam opravnénych osob, které mohou jeho jménem objednavat a
odebirat zbozi, je vazan vSemi Ukony, které jeho jménem ¢i prostfednictvim jeho uzivatelského Uctu ucini osoby, u nichz
je prodavajici v dobré vite, Ze jsou k tomuto jednani opravnény.
2.5. Pfed zaslanim objednavky prostfednictvim eshopu prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
(daje, které do objednavky kupujici viozZil a mé tak moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do
objednavky.
2.6. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodévajicim povazovany za sprévné. Prodavajici neprodlené po obdrzenf
objednavky objednavku kupujicimu zpravidla potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (déale jen ,elektronickd adresa kupujiciho®). Objednavky zbozi zaslané
e-mailem jsou zpracovany nejpozdgji dalsi pracovni den a nésledné je kupujicimu zaslano shrnuti objednavky zahrnujici
celkovou cenu objednaného zbozi, zplsob dopravy a platby a jejich naklady. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem
potvrzeni zaslaného shrnuti objednavky ze strany kupujiciho.
2.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).
2.8. Kupni smlouva mezi obéma stranami vznika pfijetim Uplné objednavky prodavajicim, neni-li vySe uvedeno jinak nebo
nevyplyva-li néco jiného ze zavaznych pravnich predpist. O pfipadném nepfijeti ¢i vyhraddch prodavajici kupujicino
informuje a navrhne dalsi postup. Za pfijeti objednavky Ize povazovat i jeji faktické spinéni prodavajicim. Prodavajici je
opravnén dodat zbozi v menSim mnozstvi nez bylo uvedeno v objednavce, pficemz kupujici je povinen takovouto
¢astecnou dodavku pfijmout. O snizeni mnozstvi informuje prodéavajici kupujiciho e-mailem. V pfipadée, ze se smluvni
strany nedohodnou do 10-dni ode dne odeslani informace dle pfedchozi véty na tom, do kdy bude dodana zbyvajici ¢ast
objednaného zbozi, povinnost prodavajiciho dodat zbyvajici ¢ast objednaného zbozi vyprsenim uvedené Ihity zanikd a v
této casti tak bez dalsiho zanikd i dand dil¢i kupni smlouva. S dodanim zbozi ve vice dodavkach nesmi byt spojeny
dodatecné naklady, nedohodnou-li se kupujici s prodavajicim v daném pfipadé vyslovné jinak.
2.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na délku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Néklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedk( na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy se nelisi od zakladni
sazby (nédklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) a kupujici si je hradi sam.

Cena zbozi a sluzeb

2.10. Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny u jednotlivych polozek v e-shopu vcetné dané z pfidané hodnoty ve vysi dle
platnych pravnich predpis(. V pfipadé Upravy ceny je rozhodnd cena uvedend u objednaného zbozZi v dobé doruceni
objednavky. Nové ceny jsou zavazné a Ucinné okamzikem jejich zvefejnéni na webovém rozhrani obchodu.

21. V ptipadé objednavani zbozi z e-shopu je celkova cena zbozi, slev a dopravy automaticky kalkulovana pred
dokoncenim objednavky.

2.12. V kupni cené jednotlivé dodavky zbozi nejsou zapocitany dodaci naklady (balné, doprava a dobérecné). Spolec¢né s
kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také néklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené
VYSI.

2.13. Zruseni objednavky je mozné jak ze strany zakaznika, tak i prodavajiciho. Obé strany mohou bez udani ddvodu
zrusit objednavku, a to v pfipadé doruceni objednavky do 14 hod. pracovniho dne neprodlené (nejpozdéji do 15 minut), v
pfipadé doruceni objednavky po 14 hod. pak do 6:00 nasledujiciho pracovniho dne. Pokud zrusi objednavku prodavajici,
bude zadkaznika neprodlené informovat o zruSeni objednavky, v pfipadé zruSeni objednavky prodavajicim se ma za to, ze
objednavka nebyla pfijata a Ze nedoSlo k uzavieni kupni smlouvy.

2.14. Zakaznik ma pravo stornovat objednavku prostifednictvim emailu (info@top-obaly.cz) nebo telefonicky na telefonni
¢islo 530 504 505.

2.15. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy se
nelisi od zakladni sazby a kupuijici si je hradi ze svého.
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3. Dodani zbozi

Pokud nebude se zdkaznikem individudiné dohodnuty jiny zplsob dodani zbozi, vyuziva prodavajici k zasilani zbozi
smluvnich dopravcl - spolec¢nost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (ddle jen ,DPD“) a Raben Logistics Czech s.r.o. (dale
jen ,RABEN®). Zplisob doruceni zbozi uréuje kupujici vybérem ze zplsobl dodani dle dodacich podminek zverejnénych
na strankach prodavajiciho http://www.top-obaly.cz/dodaci-podminky, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho lisiciho se od zplsobl navrzenych prodavajicim, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatec¢né néaklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Dodaci Ihita

Objednané zboZi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti prodavajiciho dodano v co nejkratsi dobé
pfepravcem, obvykle nasledujici pracovni den po pfijeti objednavky (pro objednavky do 12:00), resp. po pfijeti platby
objednaného zbozi kupujicim s vyjimkou doruceni zboZi na dobirku. V pfipadé nedostupného mnozstvi zboZi je zdkaznik
o pfipadném prodlouzeni dodaci Ihlity neprodlené informovén. V pfipadé, ze nebude mozno dodat zboZi v terminu
navrzeném kupujicim v objedndvce nebo uvedeném v eshopu, je prodavajici opravnén dodat zbozi v pfiméfené
dodatecné Ih{té.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
pfevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici dodavku zbozi dle jednotlivé kupni smlouvy, je prodavajici opravnén od
jednotlivé kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici je rovnéz opravnén vyuctovat kupujicimu, ktery je podnikatelem,
majetkovou Ujmu, kterd mu porusenim povinnosti kupujiciho pfevzit zbozi vznikla (zejména naklady na dodani zboZi,
balného atd.).

Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zékaznik stanovil v objednavce. Dnem dodani zboZi je den
pfevzeti zbozi kupujicim.

ZpUsob dopravy
Cena dopravy:
1. DPD CLASSIC 99 K¢& bez DPH (119,79 K& s DPH)
2. DPD Private 109 K¢ bez DPH (131,89 K& s DPH)
3. osobni odbér sluzbou ParcelShop DPD 49 K& bez DPH (59,29 K& s DPH)

Pro objednévky nad 5000 K¢ je doprava po celé Ceské republice ZDARMA. Pri volbé platby na dobirku nenf G¢tovén
7adny dalsi poplatek.

V pfipadé objednavek, které svym objemem nebo vahou prevysuji limity stanovené dopravni spolec¢nosti DPD, bude pro
pfepravu zbozi kupujicimu automaticky zvolen paletovy dopravce RABEN. Prodavajici se zavazuje kupujiciho o této
skutec¢nosti informovat pfedem. Cena dopravy neni zménou dopravce dle tohoto odstavce dotéena.

Dopravu na uréenou adresu zajistuje prodavajici, a to na tzemf celé Ceské republiky. Naklady na dopravu zbozi se lisi dle
zvoleného zplsobu dopravy. Konkrétni zplsob dodani si zvoli kupujici sdm, aktudini cena dopravy je uvedena pfi
objednavce na strankach http://www.top-obaly.cz v sekci "ndkupni kosik" a také v dodacich podminkach.

Mozné zplisoby doruceni zbozi
1. osobni odbér na provozovné
2. osobni odbér na pobockach sluzby ParcelShop DPD
3. zaslani smluvnim pfepravcem

Zpusob uhrazeni ceny zbozi

Kupni cenu zbozi, jakoZ i veskeré souvisejici naklady je mozné v plné vysi uhradit osobné v provozovné prodavajiciho v
hotovosti pfipadné platebni kartou, dobirkou v misté pfedani zbozi prostfednictvim smluvniho dopravce, nebo
poukéazanim kupni ceny na Ucet prodavajiciho pod pfislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje. Platbu je
téZ mozné uskutecnit pfes platebni systém PayU a Paypal. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se neuZije.
Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, timto neni dot¢ena moznost dohody mezi
kupujicim a prodavajicim, Ze kupujici plati zbozi pfedem pfevodem na ucet.

Zasilka se zbozim obsahuje vzdy danovy doklad (fakturu).

Prevzeti zbozi

Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv vad
toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi
byl neporusen.

4. Osobni odbér zbozi

Zbozi je zakaznikovi v provozovné prodavajiciho rezervovdno po dobu 5-ti pracovnich dnll od objednani zbozi. Pokud
nebude dohodnuto jinak, v pfipadé nevyzvednuti zbozi zdkaznikem v této Ihité se smlouva automaticky rusi uplatnénim
rozvazovaci podminky. Zakaznik ma pravo si zbozi v provozovné prodavajiciho pfed uzavienim kupni smlouvy
prohlédnout.
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5. Prava z vadného plInéni a reklamace

5.1. Prava z vadného plnéni a dalsi podminky pro uplathovani téchto prav se fidi oblanskym zakonikem a dalSimi
zavaznymi pravnimi pfedpisy.
5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:
a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li u konkrétniho druhu zbozi takové ujednani, pak Ze ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi,
b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,
c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.
5.3. Odpovédnost prodavajicitho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim, u zboZzi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, u pouZzitého zboZzi za vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zboZi pfi pfevzeti kupujicim.
5.4. Kupujici mlze pravo z vadného plnéni uplatnit, vytkl-li vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
moznost vec prohlédnout a vadu zjistit, a to bud oznacenim vady nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout
do Sesti mésicl od prevzeti zbozi.
5.5. Je-li kupujicim spotfebitel, je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti
¢tyf mésich od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
pfevzeti.

Postup reklamace

Neni-li ke Zbozi pfilozen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace dafovy doklad.

Prava z vadného pInéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho budto prostfednictvim reklamacniho formulafe umisténého na
strdnkach prodavajiciho na adrese http://www.top-obaly.cz/reklamace nebo prostfednictvim zpravy elektronické posty,
ktera bude obsahovat identifikaci kupujiciho, Cislo objednavky a danového dokladu, oznaceni zboZi, popis zavady a
uplatnény narok. Prava z vadného pInéni Ize uplatnit i v misté provozovny prodavajiciho.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedenf
opravy a dobu jejiho trvani.

Reklamované zbozi si prodavajici vyzvedne pfepravni sluzbou DPD na vlastni ndklady, nebude-li dohodnuto jinak.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného
plnéni) prodavajicimu.

Kupuijici pfi uplatnéni reklamace je povinen pfedat zboZi kompletni a Cisté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami véetné vSech soucasti a pfislusenstvi.

Kupujici ma dle ustanoveni § 2107 obcanského zakoniku pravo na odstranéni vady opravou nebo dodanim nové Ci
chybéjici véci anebo na pfiméfenou slevu. Je-li vadné pinéni dle § 2006 obc¢anského zakoniku podstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nové nebo chybgjici véci, na opravu véeci, pfiméfenou slevu
nebo méa pravo odstoupit od smlouvy. Zvolené pravo musi kupujici uplatnit pfi oznameni vady a provedenou volbu
nemdze jednostranné ménit.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi oprdvnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zdkaznika o zpUsobu vyfizeni
reklamace. Kupujicimu spotfebiteli je reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-dnl, neni-li
dohodnuto jinak. Po uplynuti této Ihity ma kupujici spotfebitel stejnd prava jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy. Lhta 30 dnl neni zdvazna vici podnikateli. Kupujici spotfebitel ma pravo na dhradu Gcelné vynalozenych
naklad{ na uplatnéni reklamace, pfi¢emz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné. Jednd se zejména o postovné
za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupujici-spotfebitel o proplaceni téchto ndkladd musi pozadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce Ihity pro uplatnéni prév z vadného plnéni.

V pfipadé neuznani reklamace bude nasledné zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

V piipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi ze zaruéni opravy do 2 mésicd od uplynuti doby, kdy zaru¢ni oprava byla
vyfizena, je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi obvyklych nékladl za skladné.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pravo kupujiciho v postaveni spotfebitele na odstoupeni od smlouvy

6.1. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku bez uvedeni
dlvodu, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je dodani nékolika
¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

6.2. Kupujici bere na veédomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
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smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné
vratit.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odesldano ve |hité uvedené v clanku 6.1. téchto OP. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formuldi poskytovany prodavajicim, jenz je umistén na
strdnkdch http://www.top-obaly.cz/odstoupeni. Odstoupeni od kupni smlouvy m(ze kupujici zaslat také na adresu
elektronické posty prodavajiciho, nebo na jeho postovni adresu.

6.4. Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vznikd tam mezi kupujicim a prodavajicim
povinnost vrétit si vzédjemné poskytnuté plnéni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel ndklady spojené s
navracenim zboZzi ve smyslu ustanoveni §1820 (1) g). Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
6.5. Pfi odstoupeni od smlouvy je tfeba uvést &islo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a predlozit original
nebo kopii dokladu o koupi zbozi. Pokud jiz kupujici zboZi obdrzel a prevzal, zasle zbozi zpét nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni do provozovny prodavajiciho.

6.6. Po prevzeti vraceného zbozi prodavajicim, prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi jeho stav. Pro vraceni celé
kupni ceny musi byt zbozi zaslané zpét prodavajicimu neposkozené a kompletni (vCetné pfislusenstvi a vsech
poskytnutych doklad(). V pfipadé, ze je zboZi vraceno prodavajicimu v jiném nez neporuseném stavu nebo nekompletnt,
ma prodavajici préavo snizit vrdcenou cenu reklamovaného zboZi zejména o naklady souvisejici s uvedenim zboZi do
plvodniho stavu a vzniklou Skodu na zbozi.

6.7. Pokud kupujici spini vSechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy, prodéavajici mu vrati jiz
zaplacenou kupni cenu vcéetné nékladd na dodani, které od ného prijal nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal,
jestlize vsak kupujici spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
spotrebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu zpldsobu dodani zbozi, a to nejpozdéji do 14 dnd
od platného odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici vrati penézni prostredky pfijaté od kupujiciho stejnym zplsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, nedomluvi-li se jinak. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu nezbytnou
soucinnost ke splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z platnych danovych predpist — napt. potvrzeni obdrzeni
dobropisu apod.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené s podnikatelem

Kupujici bere na védom, 7e uzavira-li kupni smlouvu jako podnikatel pfi vykonu podnikatelské ¢innosti (tj. uvedenim IC v
objednavce), na vztah mezi kupujicim a prodavajicim se pak nevztahuji ustanoveni 81810 a néasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, zejména, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy dle ustanoveni § 1829 a nasl. oblanského
zadkoniku a Ze se ho netykaji ustanoveni ¢lanku 6.1.-6.5. téchto obchodnich podminek. Odstoupit od jednotlivé kupni
smlouvy Ize pak pouze v pfipadech stanovenych zékonem pro vztahy mezi podnikateli, pfipadné bylo-li prédvo na
odstoupeni mezi stranami ujedndno v ramcové kupni smlouvé ¢&i v téchto OP. Prodavajici je opravnén od jednotlivé
uzavrené kupnf smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze kupujici vstoupil do likvidace, proti kupujicimu bylo zahdjeno insolvenéni
fizeni nebo se vzhledem k okolnostem jevi, ze kupujici svym zdvazkdm nedostoji (naprf. pfi prodleni kupujiciho se
zaplacenim jinych zavazk(). V pfipadé odstoupeni prodavajiciho od smlouvy, kdy jiz bylo zbozi kupujicimu dodano, vrati
kupujici plnéni poskytnuté prodavajicim do 14 dnl od doruceni odstoupeni, pficemz se uzije ustanoveni ¢lanku 6.6.-6.7.
téchto OP. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti ndroku kupujiciho na
vraceni pfipadné zaplacené (Castecné zaplacené) kupni ceny.

7. Ochrana osobnich udaji kupujicich

71 Ochrana osobnich Udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych ddajd: jméno a pfijment,
dodaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,o0sobni Udaje”). Kupujici souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdajl prodavajicim, a to pro Gcely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro Ucely vedenf
uzivatelského Uctu v eshopu a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Kromé osob dopravujicich
zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam. Kupujici
vyslovné souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén zpracovavat osobni Udaje vyslovné dale k nasledujicim uceldim:
marketingové a obchodni Ucely (véetné telemarketingu a provadeéni prizkumd trhu), zlepsovani kvality poskytovanych
sluzeb, poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou kupujicimu.

7.2. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Uctu, pfi objednavce
provedené z webového rozhrani eshopu) uvadét spravné a pravdive a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Udajich. Kupujici si mize ménit a kontrolovat osobni (daje prostfednictvim
emailu, pisemnou formou nebo po pfihlaseni k online Gctu.

7.3. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.4. V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich Gdajl, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zékonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mdze: a) pozadat prodavajiciho o vysvétleni, b) pozadovat, aby prodavajici odstranil
takto vznikly stav. Zejména se mizZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Je-li
zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
prodévajici z&dosti, ma& kupujici préavo obrétit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajii. Timto ustanovenim nenf
doteeno opravnéni kupuijiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tGdajd pfimo.
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7.5. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici méa pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Ghradu nepfevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.

7.6. Prodavajici je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu pro potfeby sifeni obchodnich sdéleni tykajicich
se jeho sluzeb za predpokladu, ze kupujici méa jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpdsobem, zdarma nebo na
Ucet prodavajiciho odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé
zpravy, pokud toto vyuziti neodmitl. Oznami-li kupujici, Ze si nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni nadale zasilana ci
vyslovi-li nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, ukonéi prodavajici jejich zasilani tomuto kupujicimu bez zbyte¢ného
odkladu. Kupujici se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem prodévajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho souhlasi a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

7.7. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na webové strance mozné provést
a zadvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize
kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat. Vice informaci na http://www.top-obaly.cz/cookies

7.8. Prodévajici je zapsén v registru u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd pod ¢. 00063648 / 00!

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.

8.2. S (cinnosti od 1.2.2016 mé& spotiebitel pravo vyuZit tzv. mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord. Subjektem
mimosoudniho fizenf je v pfipadé internetového obchodu Ceské obchodni inspekce, http://www.coi.cz.

8.3. Prodavajici podléhd dozoru zivnostenského tradu a Ceské obchodnf inspekce.

8.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo OP zménit nebo doplnit, a to zejména pfi zméné souvisejicich pravnich norem,
judikatury nebo pfi zméné zplsobu obchodovani a obchodni politiky prodavajiciho nebo jeho dodavatell. Zménu,
doplnéni a jejich ucinnost prodavajici zverejni vhodnym zplsobem (na internetovych strankach prodavajicino, ozndmenim
v dodacim listu, prostfednictvim obchodniho zastupce ¢i jinym vhodnym zplsobem).

8.5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis.

8.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

8.7. Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoznuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavfeni kupni smlouvy
kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky vcetné ceny
objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak.
Kupni smlouva uzavfena on-line je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

8.8. Kontaktni Udaje prodavajiciho: http://www.top-obaly.cz/kontakt.

8.9. VOP nabyvaiji tcinnosti dne 1.3.2016 a nahrazuji pfedchozi obchodni podminky.
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