Obchodni podminky

Prodavajici, spole¢nost SECUPACK s.r.0., ICO: 28287592, se sidlem ¢&.p. 688, 664 67 Syrovice, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 58766 (dale jako ,Prodavajici”),
vydévé tyto obchodni podminky.

Obchodni podminky jsou uc¢inné od 20.2.2025 a nahrazuji veskerd pfedchozi znéni obchodnich
podminek. Pfedchozi znéni obchodnich podminek jsou dostupna zde.

Prodavajiciho je mozné kontaktovat nasledujicimi zplsoby:

a)

E-mailem na info@top-obaly.cz,

b) telefonicky na +420 530 504 505, nebo

<)

11

1.2.

21

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

na dorucovaci adrese Hala prologis Syrovice, DC1, Syrovice 688, 664 67 Syrovice.
Uvodni ujednani

Tyto obchodni podminky (dale jako ,Obchodni podminky®) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou (déle jako ,Kupni smlouva“) uzavirané
mezi Proddvajicim a jinou fyzickou ¢i prdvnickou osobou (dale jako ,Kupujici“) prostiednictvim
internetového obchodu na adrese http://www.top-obaly.cz (ddle jako ,E-shop“), pfipadné
prostfednictvim e-mailu nebo jinou formou. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Kupni

smlouvy.

Pozor, nékterd ujednani obsazend v téchto Obchodnich podminkdch se mohou vztahovat pouze
na Kupujici v postaveni spotiebitele. Spotiebitel je Clovek, ktery uzavird smlouvu nebo jinak jedna
mimo rédmec své podnikatelské cinnosti a mimo rdmec samostatného vykonu povoldni dle
pfislusné definice predpisl Evropské unie. V takovém pfipadé je tato skute¢nost vzdy prehledné
vyznacena.

Objedndvka zbozi

Veskerd prezentace zbozi umisténd v E-shopu je informativniho charakteru a Prodavajici neni
povinen uzavfit Kupni smlouvu k takovému zbozi. Takova prezentace neni nabidkou k uzavieni
smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Prodavajici nezaruc€uje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi prezentovanych v E-shopu.
Aktudlni orienta¢ni dostupnost zbozi je uvedena u kazdé polozky.

Pro objednéni zbozi Kupuijici vlozi zboZzi do koSiku a vyplni objednavkovy formuléf, ktery obsahuje
zejména informace o:

a) objedndvaném zbozi,

b) zplsobu Ghrady kupni ceny zbozi a o pozadovaném zplsobu dodani objednavaného zboZi,
c¢) ndkladech spojenych s dodadnim zbozi a

d)  Kupujicim (minimdlné jméno, pfijmeni / obchodni firmu a kontaktni Gdaje).

Objednavku mize Kupujici cinit jako neregistrovany uzivatel, ale také prostfednictvim
uzivatelského Uctu. V ném Kupujici také uvidi historii svych objedndvek a dalsi podrobnosti
tykajici se objednavek.

Pfed zaslanim objednavky prostfednictvim E-shopu je Kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a menit

Udaje, které do objednavky Kupujici vlozil a mé tak moznost zjisStovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zaddvani dat do objednavky.
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2.6.
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2.8.

2.9.

210.

21.

212.

213.

214.

31

Udaje uvedené vobjedndvce provedené odeslanim objedndvkového formuldfe jsou
Prodévajicim povazovdny za sprévné. V piipadé objednéani zboZi prostfednictvim e-mailu uvede
Kupujici informace podle odst. 2.3 Obchodnich podminek.

Prodévajici je vidy opravnén pozddat Kupujictho o dodatecné potvrzeni své objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

Kupni smlouva je mezi Kupujicim a Prodavajicim uzaviena v okamziku, kdy:

a) Prodavajici na adresu elektronické posty Kupujictho odeSle potvrzeni, Ze objednavku
akceptuje, nebo

b) Prod&vajici na adresu elektronické posty Kupujiciho odesSle ozndmeni o expedici
objednaného zbozi, nebo

¢ Prodavajici Kupujicimu fakticky dodd objednané zbozi
(podle toho, kterad z vyse uvedenych skute¢nosti nastane nejdfive).

Prodévajici je oprdvnén dodat zboZi v mensim mnozstvi, nez bylo uvedeno v objedndvce. O
snizeni mnozstvi informuje Prodéavajici Kupujiciho prostfednictvim oddéleni péce o zékaznika. V
pfipadé, ze se smluvni strany nedohodnou do 10 dni ode dne odeslani informace dle pfedchozi
véty na tom, zda a pfipadné do kdy bude doddna zbyvajici ¢ast objednaného zboZi, povinnost
Prodéavajiciho dodat zbyvajici ¢ast objednaného zbozi vyprsenim uvedené Ih(ity zanikd a v této
¢asti tak bez dalsiho zanika i dana dil¢i ¢ast Kupni smlouvy. Prodavajici nasledné ve lhdté do 14
kalendarnich dn( vréati Kupujicimu ¢ast kupni ceny za nedodané zbozi, pokud uz bylo Kupujicim
zaplaceno. S doddnim zbozi ve vice doddvkdch nesmi byt spojeny dodatecné ndaklady,
nedohodnou-li se Kupujici s Prodévajicim v daném pfipadé vyslovné jinak.

Ceny zboZi jsou uvedeny u jednotlivych polozek v E-shopu bez dané z pfidané hodnoty, nebo
v€etné ni dle nastaveni preference zobrazeni Kupujiciho. Proddvajici je oprdvnén cenu zbozi
prezentovaného v E-shopu zménit. Aktudini cena konkrétniho objedndvaného zboZi je vzdy
zobrazena v koSiku.

V cené uvedené u jednotlivych produktll nejsou zapocitany dodaci ndklady (balné, doprava a
dobérecné). Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také néklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve vysi, kterd je uvedena v rozhrani E-shopu a Kupujicimu
sdélena pfi vytvareni objednavky.

Kupujici ma prévo bez udani ddvodu pred okamzikem uzavieni Kupni smlouvy zrusit svou
objednavku, a to prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.

Prodévajici si vyhrazuje pravo Kupni smlouvu neuzaviit, popfipadé od jiz uzaviené Kupni smlouvy
odstoupit i poté, co bylo Kupujicimu doru¢eno potvrzeni Prodavajiciho o akceptaci i expedici
objednavky, pokud kupni cena objednaného zbozi uvedend v rozhrani E-shopu byla nebo je
uvedena zjevné chybné. Jde zejména o situace, kdy se cena zbozi jednozna¢né vyrazné
odchyluje od jeho obvyklé ceny, nebo v cené zboZi chybi nebo pfebyva jedna ¢i vice cifer.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo Kupni smlouvu neuzavfit, popfipadé od jiz uzaviené Kupni smlouvy
odstoupit, pokud Kupujicim objednané zbozi bylo v rozhrani E-shopu prezentované jako
dostupné (skladem), aviak nésledné se ukaze, ze jej Prodavajici kvali jeho faktické nedostupnosti
neni schopen Kupujicimu dodat.

Dodani zbozi

Pokud nebude s Kupujicim individudlné dohodnuty jiny zplsob dodani zboZzi, bude zbozi
Kupujicimu doddno prostfednictvim smluvnich dopravcll Prodavajiciho. Zplsob doruceni zbozi
uréuje Kupujici vybérem z dostupnych zplsobt dodani pfi vytvafeni objednavky prostfednictvim
rozhrani E-shopu. Prodavajici si vyhrazuje pravo dopravce zménit. O této skutecnosti je Kupujici
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

36.

37

3.8.

3.9.

3.10.

3M.

312.

313.

informovan prostfednictvim e-mailu. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé
pozadavku Kupujiciho lisiciho se od zplsobl navrzenych Prodavajicim, nese Kupujici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti Prodavajiciho dodano v co
nejkratsi dobé. Orientacni doba dodani je vzdy zobrazena v koSiku pfed odeslanim objednévky.

V pfipadé nedostupnosti zbozi je Kupujici o pfipadném prodlouzeni dodaci doby vhodnym
zptisobem informovaén.

Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li Kupujici dodavku zbozi
dle Kupni smlouvy, je Proddvajici oprdvnén od Kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici je rovnéz
opravnén vylctovat Kupujicimu, ktery neni spotfebitelem, majetkovou Gjmu, kterd mu porusenim
povinnosti Kupujiciho pfevzit zbozi vznikla (zejména nédklady na dodani zbozi, balné atd.).

ZboZi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou Kupujici stanovil v objedndvce. Dnem
dodani zbozi je den pfevzeti zbozi Kupujicim nebo jim uréenou osobou.

Néklady na dopravu zbozi se lisi dle zvoleného zplsobu dopravy.

Kupni cenu zbozi, jakoz i veskeré souvisejici ndklady, je mozné v pIné vysi uhradit:
a) osobné v provozovné Prodavajiciho v hotovosti, pfipadné platebni kartou,

b) dobirkou v misté pfedani zbozi prostfednictvim smluvniho dopravce,

c) poukadzanim kupni ceny na ucet Proddvajiciho pod pfislusnym variabilnim symbolem, ktery
platbu identifikuje nebo

d) pres platebni systém, ktery umoznuje E-shop Prodéavajiciho.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 oblanského zakoniku se nepouzije. Prodévajici nepozaduje od
Kupujiciho zélohu ¢i jinou obdobnou platbu, neni-li individuainé uvedeno jinak.

Darniovy doklad (faktura) je v den expedice zbozi odeslan Kupujicimu v elektronické podobé na
adresu elektronické posty Kupujiciho. Se zasldnim faktury v elektronické podobé Kupujici
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, souhlasi.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho pfevzetim zbozi nebo Uplnym zaplacenim kupni
ceny zbozi a souvisejicich ndkladl spojenych s balenim a dodanim zbozi, a to podle toho, ktery
okamzik nastane pozdéji. Prodavajici si tedy vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do okamziku,
kdy Kupujici uhradi celou vysi kupni ceny a uvedenych souvisejicich nakladd.

Pfi dodéani zbozi osobnim odbérem v provozovné Proddvajiciho prechézi nebezpedi skody na
veéci na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy Prodévajici umoznil
Kupujicimu si zbozi pfevzit a Kupujici mél povinnost si zbozi pfevzit, ale nepfevzal si jej.

Pfi dodani zboZi prostfednictvim smluvniho dopravce prfechézi nebezpecdi Skody na véci na
Kupujiciho v okamziku pfedani zbozi Proddavajicim prvnimu dopravci pro prepravu Kupujicimu.
Pro Kupujiciho v postaveni spotiebitele plati pravidlo dle pfechozi véty pouze v situaci, kdy
Kupujici-spotiebitel povéfil dodanim zbozi dopravce, kterého mu Prodavajici nenabidl; jinak na
Kupujiciho-spotiebitele pfechazi nebezpedi Skody na véci az okamzikem prevzeti zbozi.

Pti pfevzeti zboZi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat, ze jsou obaly zbozi neporusené
a v pripadé jakéhokoli poskozeni toto neprodlené ozndmit dopravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do zéasilky nemusi Kupujici zasilku od dopravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.
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41.

51

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57

5.8.

Osobni odbér zbozi

V pfipadé, kdy Kupujici zvoli jako zplsob dodani objednaného zboZi jeho osobni odbér v
provozovné Prodavajiciho a soucasné zvoli osobni zplsob platby kupni ceny zbozi pfi jeho
prevzeti, rezervuje Prodavajici zbozi pro Kupujiciho k vyzvednuti po dobu 5 pracovnich dnli od
uzavfeni Kupni smlouvy. Pokud nebude dohodnuto jinak, v pfipadé nevyzvednuti zbozi Kupujicim
v této Ihté se Kupni smlouva automaticky rusi uplatnénim rozvazovaci podminky.

Prava z vadného plnéni a reklamace

Prdva z vadného plnéni a dalsi podminky pro uplathovéni téchto prav se fidi obcanskym
zdkonikem a dalSimi zdvaznymi pravnimi predpisy.

Prodavajici odpovida Kupujicimu-spotrebiteli, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici
zejména odpovida Kupujicimu-spotiebiteli, Ze v dobé, kdy Kupujici-spotfebitel zboZi pfevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li u konkrétniho druhu zbozi takové
ujednani, pak ze mé takové vlastnosti, které Prodéavajici nebo vyrobce popsal, nebo které
Kupujici-spotiebitel o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi,

b) se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Proddvajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢ zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy a

d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na (a) opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim, (b) u zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna a
(c) u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivadni nebo opotiebeni, kterou mélo zbozi pfi
pfevzeti Kupujicim.

Kupujici mGze pravo z vadného plnéni uplatnit, vytkl-li vadu Proddvajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud oznacenim vady nebo
ozndmenim, jak se projevuje.

Je-li Kupujicim spotrebitel, je oprdvnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé
24 mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésicd od prevzeti, ma se za to, Zze véc
byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Prava z vadného pInéni uplatiiuje Kupujici u Prodavajiciho jednim z nasledujicich zplsobu:

a) prostfednictvim reklamac¢niho formulafe, umisténého na strankdch Prodévajiciho na adrese
http://www.top-obaly.cz/reklamace,

b) prostfednictvim e-mailu, ktery bude obsahovat identifikaci Kupujiciho, ¢islo objednévky a
danového dokladu, oznaceni zbozi, popis zdvady a uplatnény narok nebo

c) 0sobné v misté provozovny Prodavajiciho.

Prodévajici Kupujicimu obratem zasle na e-mailovou adresu potvrzeni o prevzeti reklamace, ve
kterém vyznacdi den pfijeti reklamace. Pokud je reklamace uplatnéna osobné, pfedé potvrzeni
osobné.

V pfipadé, Ze Kupujici uplatiiuje reklamaci e-mailem, je povinen zaslat Prodéavajicimu
reklamované zbozi k posouzeni. Naklady vynaloZzené na doruceni reklamovaného zboZzi
Prodavajicimu hradi Kupujici. V pfipadé, ze néasledné dojde k uznani reklamace Proddvajicim,
zaplati Prodavajici Kupujicimu naklady na doruceni reklamovaného zbozi, avsak pouze do vySe
nejlevnéjsino zplsobu dodéani zbozi, ktery nabizi Prodavajici. Zbozi nemlze byt k reklamaci
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512.

513.

514.

5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

zaslano na dobirku; Prodévajici si vyhrazuje pravo takovou zasilku neprevzit. Lhita k vyfizeni
reklamace zacind bézet teprve dnem doruceni reklamovaného zbozi Prod&vajicimu. Prodévajici
vSak muize Kupujicimu sdélit, Ze na zaslani zbozi zpét netrva.

Reklamace uplatnénda Kupujicim v postaveni spotfebitele bude Prodavajicim vyfizena do 30 dnd.

Kupujici-spotfebitel mize pozadovat dodani nového zbozZi bez vady nebo opravu zbozi.
Prodavajici nemusi preferovanému zplsobu vyfizeni reklamace vyhovét, pokud je
Kupujicim-spotiebitelem preferovany zplsob vyfizeni nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. Prodavajici vzdy bere v Uvahu zejména vyznam vady, hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady a to, zda mlze byt vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
Kupujiciho-spotrebitele.

V pfipadé uznani reklamace Prodévajici provede reklamaci na své nédklady — tj. zbozi pfevezme,
odstrani vadu v pfiméfené dobé po prevzeti reklamovaného zbozi, provede demontaz & montaz,
vymeénu zbozi apod. Prodavajici nasledné informuje Kupujiciho-spotfebitele na kontakt uvedeny
pfi uplatnéni reklamace. Pokud Kupujici-spotiebitel nepfevezme zbozi v pfiméfené dobé poté, co
jej Prodavajici vyrozumeél o moznosti zbozi prevzit, hradi Kupujici ndklady za uskladnéni zbozi a
dalsi spojené néklady.

Kupujici-spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo neodstranil v pfiméfené dobe, nebo je zjevné, ze
nebude odstranéna v pfimérené dobé bez zna¢nych obtizi pro Kupujiciho-spotiebitele,

b) se vada projevi opakované nebo
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Prava Kupujiciho, ktery neni spotfebitelem, z vadného pinéni se fidi obCanskym zakonikem,
zejména § 2099 az 2117.

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy pro vadu zboZi, pokud je vada nevyznamna.

Prodévajici neposkytuje na zbozi nad rdmec svych zdkonnych povinnosti jakoukoliv dodatec¢nou
zaruku za jakost.

Odstoupeni od smlouvy

Pravo Kupujiciho v postaveni spotfebitele na odstoupeni od smlouvy (upozorfiujeme, ze
ujedndni celého tohoto ¢lanku 6 neplati pro Kupujici v postaveni podnikatele).

Kupujici-spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnd
od prevzeti zbozi za predpokladu, ze Kupni smlouva byla uzaviena za pouziti prostiedk(
komunikace na dalku. V pfipadé, ze pfedmétem Kupni smlouvy je dodani nékolika ¢asti, bézi tato
Ih(ita ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Pravidla uvedend v ndsledujicich odstavcich
tohoto ¢l. 6 Obchodnich podminek se vztahuji pouze na odstoupeni od Kupni smlouvy
Kupujicim-spotiebitelem ve 14denni Ih(té dle prvni véty.

Kupujici-spotiebitel bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od (a) Kupni smlouvy o
dodéavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani Kupujiciho-spotfebitele nebo pro jeho osobu, od
(b) Kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po
dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim a od (c) Kupni smlouvy o doddvce zbozi v uzavieném
obalu, které Kupujici-spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit.

Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené vyse. Pro
odstoupeni od Kupni smlouvy mize Kupujici-spotiebitel vyuzit vzorovy formuldf poskytovany
Prodavajicim, ktery je umistén na strankach http://www.top-obaly.cz/odstoupeni. Odstoupeni od
Kupni smlouvy mliZze Kupujici-spotiebitel zaslat také na e-mail Prodavajiciho, nebo na jeho
postovni adresu.
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici-spotfebitel ndklady spojené s navracenim
zboZi Prodavajicimu, ledaze se v konkrétni situaci dohodne s Proddvajicim jinak. Odstoupi-li
Kupujici-spotiebitel od Kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
Kupujicimu-spotrebiteli dfive, nez mu Kupujici-spotfebitel zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi
Prodavajicimu odeslal.

Pokud jiz Kupuijici-spotfebitel zboZzi obdrzel a pfevzal, zasle zboZi zpét nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od Kupni smlouvy do provozovny Prodavajiciho.

Kupujici-spotfebitel odpovidd Prodévajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Po prfevzeti vraceného zboZi Proddvajicim Prodédvajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi jeho stav.
Pro vraceni celé kupni ceny musi byt zbozi zaslané zpét Prodavajicimu neposkozené, bez
zndmek pouziti a kompletni (v€etné pfislusenstvi).

Pokud Kupujici-spotfebitel splni vsechny vySe uvedené podminky pro odstoupeni od Kupni
smlouvy, Proddvajici mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu, v¢etné nékladl na dodani, které od
ného prijal. Jestlize vSak Kupujici-spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
Prodévajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu-spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéj$imu zplsobu dodani zbozi, a to nejpozdéji do 14 dnli od platného
odstoupeni od Kupni smlouvy nebo do 14 dnll ode dne, ve kterém Prodavajici obdrzel zbozi od
Kupujiciho-spotiebitele, podle toho, ktery den nastane pozdé&ji. Prodéavajici vrati penézni
prostfedky pfijaté od Kupujiciho-spotfebitele stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od
Kupujiciho-spotrebitele pfijal, nedomluvi-li se jinak. Kupujici-spotfebitel je povinen poskytnout
Prodavajicimu nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z platnych
danovych predpisli — napf. potvrzeni obdrzeni dobropisu apod.

Vraceni zakoupeného zbozi

Kupujici m& moznost pozadat Prodavajicitho o umoznéni vraceni zakoupeného zbozi a tim
ukondeni Kupni smlouvy, a to do devadesati (90) dnll ode dne prevzeti zbozi. Moznost pozadat o
vraceni zbozi podle tohoto ¢l. 7 Obchodnich podminek se pro Kupujiciho v postaveni spotfebitele
uplatni vedle jeho prava na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 6 Obchodnich podminek.

Zadost o vraceni zbozi a ukonceni Kupni smlouvy podle tohoto ¢l. 7 Obchodnich podminek je
Kupujici oprdvnén uplatit pouze za podminky, ze je zbozi schopen vratit Prodavajicimu
neposkozené, bez zndmek pouziti a kompletni (véetné pfislusenstvi).

Zadost o vréceni zbozi musi byt Prodévajicimu odeslana ve Ihiité dle odst. 71 Obchodnich
podminek, a to prostfednictvim vzorového formuldfe poskytovaného Proddavajicim, ktery je
umistén na strdnkdch https://www.top-obaly.cz/vraceni-zbozi. Podminky pro vraceni zbozi
Prodévajicimu budou dohodnuty dle konkrétnich okolnosti véci mezi Prodévajicim a Kupujicim.

V pfipadé, ze Prodavajici po doruceni a kontrole zboZzi ur¢eného k vraceni vyhovi Zadosti
Kupujiciho na vrdceni zboZi dle tohoto ¢l. 7 Obchodnich podminek, Kupni smlouva
k pfedmétnému zbozi se od pocatku rusi. O vyhovéni zadosti Prodavajici vyrozumi vhodnym
zplsobem Kupujiciho. Po zruseni Kupni smlouvy vrati Proddvajici Kupujicimu zpét kupni cenu
vraceného zboZzi vrozsahu, ve kterém uz byla zaplacena. Kupujici je povinen poskytnout
Prodévajicimu nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z platnych
danovych predpisli — napf. potvrzeni obdrzeni dobropisu apod.

Zavérecna ujednani

V pfipadé, Ze dojde mezi Prodéavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z Kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
muUze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je
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Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorét — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Obcanskym zdkonikem se rozumi zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo Obchodni podminky zménit nebo doplnit.

Kupujici na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 oblanského
zékoniku.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové strdnky nebo pravni vztah zaloZzeny Kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, fidi se vztah ¢eskym pradvem a pfipadné spory budou
fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi
(CISG) se v souladu s ¢l. 6 této Umluvy vyslovné vylu€uje. Timto nejsou dotéena prédva
spotfebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisa.
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